S

ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
COMUNA COMANESTI

CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

privind aprobarea proiectului si a cheltuielilor legate de proiect
pentru obiectivul de investitii "Implementare misuri de digitalizare la
nivelul comunei Cominesti, Jud. Suceava”, in vederea atragerii de fonduri
nerambursabile in cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta
(PNRR), Componenta 10 - Fondul Local,
Investitia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde —
ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management
urban/local)

Consiliul Local al comunei Comanesti, judetul Suceava;
Avénd in vedere:

- referatul de aprobare a primarului comunei Coménesti nr. 4502 din
29.09.2023 prin care propune aprobarea proiectului i a cheltuielilor legate de proiect
pentru obiectivul de investitii “Implementare masuri de digitalizare la nivelul comunei
Comanesti, Jud. Suceava”, in vederea in vederea finantdrii acestuia din fonduri
nerambursabile din cadrul Planului National de Redresare si Rezilientd (PNRR),
Componenta 10 - Fondul Local, Investitia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru
transportul verde — ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management
urban/local)

Tinand seama de:
- raportul de specialitate nr.4503 din 29.09.2023, promovat de Secretarul
General al comunei Comanesti;

In conformitate cu prevederile:

- Planului National de Redresare si Rezilientd (PNRR), Componenta 10 -
Fondul Local Investitia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul
verde — ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management
urban/local)

- art.129, alin.(2), lit.”’b” si alin.(4), lit.”d” din Ordonanta de Urgenta nr.
57/2019 privind Codul administrativ;

- avizul comisiei de specialitate Inregistrat cu nr. 4567 din 04.10.2023

in temeiul art. 139, alin.(1) art. 196 alin. (1) lit. a)din Ordonanta de Urgenta nr.
57/2019 privind Codul administrativ,

HOTARASTE:

Art.1. — Se aprobi proiectul “Implementare masuri de digitalizare la nivelul
comunei Comanesti, Jud. Suceava”, in vederea in vederea finantirii acestuia in cadrul
- Planului National de Redresare si Rezilientd (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local
Investitia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte
infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local) — Anexa 1.



Art.2. — Se aproba valoarea totald a Proiectului “Implementare masuri de
digitalizare la nivelul comunei Coménesti, Jud. Suceava”, in cuantum de
1.258.800,00 lei, fard TVA, conform Anexei 2.

Art.3. — Sumele reprezentdnd cheltuieli conexe ce pot aparea pe durata
implementarii Proiectului “Implementare miasuri de digitalizare la nivelul comunei
Comanesti, Jud. Suceava” pentru implementarea acestuia in conditii optime, se vor
asigura din bugetul local al comunei Coménesti, jud. Suceava

Art.4. — Se aprobi asigurarea tuturor resurselor financiare necesare
implementirii proiectului in conditiile rambursarii/ decontirii ulterioare a cheltuielilor
din Planul National de Redresare si Rezilientd, precum si pentru operarea i
mentenanta solutiilor informatice dupa finalizarea implementarii.

Art.5. — Se imputerniceste domnul Grigoras PASTRAYV, primarul comunei
Cominesti, jud. Suceava, sd semneze toate actele necesare cererii de finantare in
numele si pe seama UAT Comuna Coménesti, jud. Suceava

Art.6. — Prezenta hotirire se va comunica de cdtre secretarul general al
comunei Comanesti, jud. Suceava, in termenul prevézut de lege, primarului comunei
Comanesti, jud. Suceava si prefectului judetului Suceava si se aduce la cunostintd
publici prin afisarea la sediul primériei.

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza,
Consilier, " ptr, Secretar general,
Ghgorghe Chelba

Cominesti, 04.10.2023

Nr.62



ALexA wR. 4 o

HCL. IR, bL

Descrierea sumari a investitiei aferente proiectului

“Implementare misuri de digitalizare la nivelul comunei Comanesti, Jud. Suceava”

Proiectul “Implementare masuri de digitalizare la nivelul comunei Cominesti, Jud. Suceava” are
ca obiectiv general reducerea birocratiei pentru cetéteni si optimizarea proceselor de lucru specifice
administratiei publice, in vedere cresterii gradului de transparenta si integritate in prestarea serviciilor,
contribuind totodatd la cresterea gradului de satisfactie al cetateanului si la imbunatitirea imaginii
administratiei publice locale.

Prin proiectul propus la finantare prin PNRR, C10 - Fondul local, se va implementa o Platforma integrata
de servicii electronice prin care se urmdireste plasarea in centru a cetiteanului, respectiv optimizarea
proceselor aferente serviciilor furnizate de catre administratia publica locald pentru cetateni, cu scopul
reducerii poverii pentru utilizatori (front-office), concomitent cu adaptarea si simplificarea functiilor si
proceselor suport (back-office).

Platforma integrati de servicii electronice va include un Portal de servicii electronice (componentd front-
office) prin care vor fi digitalizate un numér de minim 5 servicii publice, permitand astfel: completarea
cererilor sub forma de formulare electronice si transmiterea acestora pe cale electronicd, cu posibilitatea
incircarii de documente scanate asociate si eliberarea de documente electronice cu valoare juridica de
citre administratia publica locald. Utilizatorul final nu va fi dependent de o anumiti tehnologie pentru a
accesa serviciile, fiind incluse solutii care faciliteaza incluziunea categoriilor defavorizate. Se vor
implementa servicii electronice complete, cu grad de sofisticare 5 (transmitere integral electronica a
dosarelor aferente solicitirilor, precum si primirea electronicd a rispunsurilor sau a documentelor
solicitate, cu semndturd electronic). Prin intermediul solutiei implementate sunt avute in vedere
urmaétoarele:

a. furnizarea de servicii electronice cu/fird autentificarea cetiteanului;
b. utilizarea conceptului de identitate electronica a cetdteanului;
c. implementarea de fluxuri integrate de procesare a solicitarilor cetétenilor;

Pentru componenta de front-office, vor fi vizate servicii ce intra in sfera competentelor exclusive si/sau
partajate ale autoritatilor administratiei publice locale, asa cum sunt ele precizate in QUG 57/2019
privind Codul Administrativ.

Reclamatiile si sesizdrile cetitenilor cu privire la starea infrastructurii locale vor fi preluate online prin
intermediul Portalului de servicii electronice, care va dispune si de o aplicatie mobild. Preluarea acestora
va fi urmatd de inregistrarea si directionarea automata citre entitatile competente pentru solutionarea
acestora.



Platforma integrati de servicii electronice va include solutii aplicative (back-office) pentru a furniza
digital fluxurile de lucru de bazi din cadrul administratiei publice locale, in scopul eficientizarii
procesarii si arhivarii electronice a documentelor, evitarii intreruperilor ce pot apdrea in fluxurile
informationale, reducind astfel intarzierile in procesul decizional cu impact asupra activititilor
operative. Sunt vizate astfel functionalitdti prin care s se sustini simplificarea procedurilor
administrative si reducerea birocratiei prin digitalizarea proceselor de administrare a documentelor:
administrarea electronici a documentelor create, primite sau intocmite pentru uz intern in cadrul
institutiei, precum si arhivarea electronici a acestora; importul in arhiva electronicd a documentelor
generate prin transferarea informatiei din format letric in format digital (scanare/capturd); lucru
colaborativ pe documente; digitalizarea registrelor

Astfel, pentru componenta back — office, se vor introduce solutii aplicative noi pentru informatizarea
unor compartimente pentru a asigura digitalizarea proceselor specifice serviciilor ce vor fi expuse prin
Portal.

Totodatd se vor implementa masuri de securitate informatica pentru a asigura protectia impotriva
incercarilor de acces neautorizat la informatii.

Implementarea Platformei integrate de servicii electronice se va realiza prin achizitia de produse
software, terminale pentru utilizatori, servicii cloud pentru infrastructura procesare/stocare/securitate,
servicii de instalare, servicii de dezvoltare/configurare/integrare aplicatii informatice, servicii de testare
precum si servicii de suport pentru tranzitia in productie a platformei.

Platforma Integrati de servicii electronice va include urmatoarele componente:

1. Portal de servicii electronice, modernizare site web

Portalul de servicii electronice va fi structurat pe doud zone cu acces diferentiat:
- Zona publica, accesibild oricarui utilizator, fard autentificare

- Zona privati, accesibila utilizatorilor care s-au inrolat in portal (si-au creat un cont de acces si
identitatea le-a fost verificata si confirmatd)

Portalul va permite prezentarea serviciilor furnizate de cétre institutie intr-o manierd structuratd atat pe
categorii de problematici, cat si pe tipuri de servicii furnizate, astfel incat utilizatorul sa poatd regdsi usor
problematica doritd sau formularul necesar;

Pentru fiecare serviciu furnizat de institutie se va prezenta o sectiune ce va include o descriere a acestuia,
documentele necesare pentru prestare, unitatea organizatoricd din institutie care presteaza serviciul
respectiv, programul de prestare a serviciului, costuri si durata serviciului, cét si o sectiune pentru
solicitarea serviciului in form# electronicd, pentru cele disponibile.



Pentru serviciile ce vor fi furnizate in variantd electronicd, Portalul va asigura preluarea solicitarilor si
directionarea automatd catre Aplicatia software de managementul documentelor in vederea inregistrérii
si procesarii cererilor.

Solicitarea unui serviciu in forma electronicd va presupune parcurgerea de cétre cetdtean a unei
succesiuni de activititi asistate de Portal. Serviciile electronice vor fi centrate pe activitati si pe finalitatea
acestora si nu pe formulare care sa replice formularele off-line existente in cazul interactiunii la ghiseu.

Fiecare serviciu electronic disponibil in Portal va consta Intr-o succesiune de activitati particularizate,
configurate in etapa de implementare a sistemului conform reglementirilor i modului de organizare al
institutiei.

Formularele aferente serviciilor electronice vor fi realizate in tehnologie web si vor putea fi completate
de utilizator direct din browser, fird a fi necesara instalarea de componente software suplimentare.

Formularele web care compun serviciile electronice vor include controale de culegere a informatiei de
tip text simplu, text multilinie, lista de selectie valori dintr-un nomenclator, bifa (checkbox).

Formularele web vor putea realiza validari ale datelor introduse de utilizator, pentru verificarea
respectarii unor constrangeri referitoare la lungimea minima sau maximi a textului, la limite ale valorilor
numerice sau ale datelor calendaristice.

Formularele vor putea ascunde sau afisa conditionat texte informative sau campuri de editare in functie
de valorile introduse de utilizator in campuri anterioare ale aceluiagi formular web sau ale unuia anterior.

Formularele web completate de utilizator vor fi interpretate in timp real de sistem, care va indica
utilizatorului urmatoarea activitate necesard in vederea finalizarii demersului dorit, activitate care poate
include:

- completarea altui formular;
- atasarea de documente;
- efectuarea unei plati electronice.

Sistemul va permite configurarea in cadrul unui serviciu electronic a unor reguli referitoare la
obligativitatea atasdrii anumitor tipuri de documente scanate (de exemplu documentul de identitate al
titularului etc.). Regulile vor fi dependente de tipul de demers (serviciu electronic) si de optiunile
selectate de catre cetitean in cadrul formularului web (se vor putea solicita documente diferite in functie
de situatia concretd a solicitantului, rezultatd din informatiile introduse/selectate in cadrul formularului
web).

Utilizatorii autentificati vor avea acces si vor putea vizualiza in mod organizat istoricul solicitérilor
trimise cétre institutie. in cadrul unei solicitdri se va putea vizualiza stadiul rezolvirii fiecarei solicitéri
in parte.



Portalul de servicii electronice se va integra prin API cu platforma procesatorului de plati nominalizat
de citre institutie (Ghiseul.ro si institutie bancara, daca este cazul), in scopul facilitarii platii serviciilor
furnizate de citre institutie citre cetdteni si operatorii economici.

Solutia va dispune de interfete standardizate care si permitd includerea in fluxurile de lucru aferente
serviciilor electronice a unui pas ce presupune efectuarea unei plati electronice;

Solutia va dispune de mecanisme proprii de evidentd a istoricului tranzactiilor efectuate in vederea
asigurdrii informatiilor de trasabilitate necesare activitatii de suport in relatia cu procesatorii de plati
electronice.

Solutia va expune intr-o interfatd internd, un modul care si permita gestiunea tarifelor de catre personalul
institutiei.

Portalul de servicii electronice va putea fi accesat prin intermediul unor aplicatii mobile. Solicitérile
depuse prin intermediul aplicatiilor mobile se vor gestiona in Portalul de servicii electronice, oferind atét
cetatenilor cat si functionarilor o experientd de utilizare unitara, indiferent de modul de accesare a
Portalului de servicii pentru cetdteni.

2. Aplicatie software de managementul documentelor

Prin aceastd aplicatie se va realiza transpunerea in forma electronicd a proceselor de registratura si
secretariat din institutie. Este necesar ca solutia informaticd si permitd implementarea registrelor
utilizate in prezent la nivelul institutiei. In acest sens, solutia va dispune de cel putin urmétoarele
functionalitati:

a. Generarea numerelor de inregistrare si alocarea datei si orei de inregistrare se va realiza in mod
automat, la introducerea unui document in sistem, in conformitate cu regulile de registratura
specifice institutiei;

b. S3 permit inregistrarea documentelor de intrare, iesire si interne si s& permita eliberarea catre
solicitant a unei recipise cu privire la preluarea si inregistrarea documentelor. Recipisa trebuie
s fie configurabild si si contind minim elemente precum numarul, data si ora inregistrérii,
emitentul si continutul pe scurt al documentului;

c. Sa asigure gestionarea tuturor tipurilor de documente de intrare/iesire/interne ale institutiei,
indiferent de forma de intrare/iesire: letric, electronic, e-mail, posta sau fax;

d. Sa permita identificarea informatiilor despre stadiul de rezolvare al unui document, avand
posibilitatea de a puncta in orice moment locul in care acesta a ajuns si starea acestuia;

e. Sa permita ca numerele de inregistrare si fie personalizate in functie de specificul institutiei
beneficiarului si in conformitate cu regulile de registratura ale acesteia. Vor putea fi alocate
sufixe si prefixe configurabile, se vor putea aloca inclusiv plaje de numere, in functie de
necesititile institutiei;



f. Saimpund atasarea fisierelor in format electronic la numere de inregistrare, precum si atasarea
automati a documentelor scanate in sistem la numdarul de inregistrare aferent;

Se va implementa in activitatea institutiei un registru unic electronic care sé centralizeze toate lucrdrile,
care si permitd conectarea si sincronizarea cu nomenclatorul arhivistic electronic al institutiei i care sa
permita interogarea dupi toate metadatele existente la nivelul sistemului in vederea asigurarii unui acces
rapid si eficient la toate inregistrérile.

Se vor digitaliza registrele pentru care legea stabileste un regim special, precum registrul solicitarilor de
acces la informatii publice, registrul de petitii, registrul autorizatiilor de construire, registrul de dispozitii,
s.a.m.d

Solutia trebuie s asigure automatizarea proceselor de lucru existente in cadrul institutiei prin
implementarea de fluxuri de lucru electronice.

Solutia trebuie sa asigure definirea de termene de péstrare a documentelor prin stabilirea unei perioade
de expirare;

Solutia trebuie si dispuni de un designer dedicat pentru definirea formularelor electronice pentru unele
tipuri de documente gestionate, care sa fie utilizate ca sabloane de documente.

Solutia trebuie si asigure utilizarea sabloanelor de documente si crearea de documente noi pe baza
acestor sabloane;

Solutia trebuie s puni la dispozitie un mecanism de cautare complex care s permité identificarea rapida
si facild a informatiei pe baza unor criterii multiple si a unor optiuni de cautare avansata, in toate
depozitele de documente electronice in care utilizatorul detine dreptul de a cauta documente;

Solutia trebuie si dispuni de mecanisme de administrare a fluxurilor electronice de lucru dintr-o interfatd
graficd, precum actiuni de definire, configurare, activare, dezactivare butoane de actiuni, organizare
dinamica a sectiunilor din interfata, profile de vizualizare/colectii de teme, posibilitatea de asociere a
activititilor citre utilizatori si roluri din organizatie;

Pentru implementarea unor procese de lucru cu grad redus de standardizare, solutia trebuie sd permita
utilizatorilor s creeze fluxuri ad-hoc, prin stabilirea activitatilor asociate (avizare, aprobare, semnare,
etc.), a unuia sau mai multi participantilor la proces si a tranzitiilor dintre activititi. La definirea unui
astfel de proces se va putea poate stabili: tipul distributiei (secvential sau paralel), prioritatea,
participantii implicati (la nivel de utilizator sau grup), definirea de escaladdri (termenul de declansare,
utilizatorul citre care se escaladeazd);

Solutia trebuie si dispuni de mecanisme de aplicare a semndturii electronice calificate asupra
documentelor ce urmeaz3 a fi arhivate electronic.

Solutia se va integra cu Portalul de servicii electronice pentru a asigura implementarea proceselor de
lucru aferente institutiei asociate cererilor transmise de cétre cetdteni prin portal.



3. Servicii de asigurare a platformei de procesare, stocare si securitate

Platforma de procesare, stocare si securitate necesard functiondrii Platformei Integrate de servicii
electronice va fi implementata prin utilizarea de resurse de tip cloud computing, din centre de date bazate
pe infrastructura flexibila de resurse de calcul - CPU, RAM, HDD. Platforma de procesare, stocare si
securitate va avea o arhitecturd de inaltd disponibilitate.

Accesul personaluiui din cadrul administratiei publice locale la platforma de procesare, stocare si
securitate (respectiv la aplicatiile ce vor rula pe aceasta) se va realiza prin asigurarea unei linii de
comunicatie securizati realizati printr-un echipament dedicat cu porturi de 1 Gbps, ce va fi instalat in
cladirea primériei.

Accesul cetitenilor la Portalul de servicii electronice ce va functiona pe platforma de procesare, stocare
si securitate, se va realiza prin asigurarea unei linii de comunicatie acces Internet de asemenea securizat.

Platforma de procesare, stocare si securitate va fi asigurata ca serviciu. La sfarsitul perioadei pentru care
sunt furnizate serviciile de asigurare a platformei de procesare, stocare si securitate, beneficiarul va
efectua migrarea aplicatiilor si datelor pe o altd infrastructurd proprie, daca nu decide extinderea contra-
cost a perioadei de asigurare a serviciilor.

Descrierea sumari a investitiei se regéseste in tabelul de mai jos:

Tabel nr. I — Investitie proiect

Unitatea
Nr, " . Pret unitar lei fard | Pret total lei fard| Pret total EUR fard
Componenta Produs/serviciu de Cantitate
Crt. Y TVA TVA TVA, curs 4,9227
méasura
Aplicatie Portal servicii electronice pachet 1 265.000,00 lei 265.000,00 lei 53.832,25€
1 Pachet licente|Modernizare site web pachet 1 45.000,00 lei 45.000,00 lei 9.141,32€
software L
Aplicatie software de managementut documentelor} pachet 1
185.000,00 lei 185.000,00 Iei 37.581,00€
imprimantd multifunctionald buc. 2 14.000,00 lei 28.000,00 lei 5.687,84€
Calculator Ali-in-one (include UPS, tastatura
mouse) buc. 4 6.200,00iei 24.800,00 lei 5.037,89€
2 | Echipamente
Laptop buc. 2 5.200,001ei 10.400,00 {ei 2.112,66€
AP Wifi (inclusiv accesorii instalare) buc. 4 3.500,00 lei 14.000,00 lei 2.843,97€
Switch cu PoE buc. 3 7.200,00 lei 21.600,00 lei 4.387,84€
Servicii implementare solutii digitalizare pachet 1 330.000,00 lei 330.000,00 lei 67.036,38€
3 |servicii IT Servicii de instruire pachet 1 50.000,00 tei 50.000,00 lei 10.157,03 €
Servicii de asigurare a platformei de procesare, achet 1 . .
stocare si securitate P 285.000,00 ei 285.000,00 {ei 57.895,06 €
TOTAL 1.258.800,00 lei 255.713,33€

Notd: Cursul Inforeuro aferent lunii mai 2021, 1 euro=4,9227 lei.
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